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Wartungsleistungen
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Name des Software-Produkts: 
 

Hersteller des Software-Produkts: 
 

Anzahl Kunden: 
 

Im Einsatz seit: 

1. Die jährliche Wartungsgebühr schließt alle gesetzlichen Änderungen/Neuregelungen zu 100 % ein. 

2. Zu den gesetzl. Änderungen zählen auch die höchstrichterliche Rechtsprechung  
sowie  Verwaltungsregelungen aus: 

2.1. Lohnsteuerrecht, Sozialversicherungsrecht, Arbeitsrecht 

2.2. Wertguthabenführung nach Flexi II 

2.3. Melderechtliche Vorgaben nach DEÜV  

2.4. Formalauflagen aus AO, BVV, DEÜV usw. 

2.4.1 teilweise 

2.5. Datenbereitstellung für Prüferzugriff und § 147 AO mit Bereitstellungsdatei im XML-Format (GDPdU) 

2.6. Aufwendungsausgleichsgesetz (U1/U2/U3) 

2.7. Entgeltumwandlung für bAV 

2.8. Arbeitgeberleistungen i.S. § 23c SGB IV 

2.9. Mini-Jobs + Gleitzonenregelung mit sep. Beitragsnachweis/DEÜV-Meldung 

2.10. Altersteilzeit, insolvenzgesicherte Wertguthabenführung 

3. Datenschutz- und Datensicherheitsauflagen nach BDSG sind systemseitig abgedeckt. 

4. Die gesetzlichen Arbeitgeberbescheinigungspflichten 

4.1. werden abgedeckt (AWV-Bescheinigungen). 

4.2. werden von den Wartungsleistungen erfasst. 

5. Die gesetzlichen Statistik-Pflichten zur Lohn-/EU-Statistik werden systemseitig unterstützt und  wartungsseitig 
abgedeckt. 

5.1 teilweise 

6. Tarifliche Neuregelungen und Änderungen, von denen der Interessent/Kunde betroffen ist, 

6.1. werden systemseitig abgedeckt. 

6.2. sind in der Wartungsleistung enthalten. 

Bemerkungen:
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HCM/ECP Application Management  
für PY DE 
„Gesetzl. Wartung“ mit Jahreswechsel 
und drei weiteren Zyklen, proaktive 
Sichtung der SAP-Hinweise,  
monatliche Kundeninfo. 
„Laufender Systemsupport“ für Inci-
dents und Changes, reaktiv auf Anfor-
derung; stabile Hauptansprechpartner 
mit Rückhalt aus einem großen Team, 
regelm. Support-Meetings, 
Best-Practice-Ansätze, template-
gestützt und ISO-zertifiziert, gute  
fachl. Rückkopplung, da Payroll-BPO  
im eigenen Haus. 
Wir sprechen die Sprache Ihrer 
 Entgeltabrechner!
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